PROGRAM DZIAtAN
DLA POPRAWY JAKOSCI

NA 2025 ROK



Wojskowy Instytut Medyczny — Panistwowy Instytut Badawczy podejmuje nieustanne dziatania w zakresie doskonalenia jakosci swiadczonych
ustug, ktore bezposrednio przektadajg sie na bezpieczenstwo, komfort i skutecznos¢ leczenia pacjentéw. Instytut zgodnie z przyjeta misjg

»Pacjent w centrum uwagi, leczymy i opiekujemy sie nowoczesnie i bezpiecznie”

stawia sobie za cel nie tylko realizacje podstawowych zadan medycznych, ale takze dazenie do spetfniania najwyzszych standardow jakosciowych.

Program ma na celu:

= Zwiekszenie satysfakcji pacjentow i ich rodzin,

= Poprawe bezpieczenstwa pacjentdw i personelu,

= Podnoszenie kwalifikacji kadry medycznej,

= Qgraniczenie liczby zdarzen niepozgdanych,

=  Optymalizacje proceséw wewnetrznych i zarzgdzania

Program obejmuje kluczowe obszary dziatalnosci w zakresie:

= Jakosci dokumentacji medycznej,

= QOpieki nad pacjentem,

* Procedur diagnostycznych i terapeutycznych,

= QOrganizacji pracy,

=  Wynikéw badan doswiadczen i opinii pacjentéw,
=  Wyniki badania opinii personelu,

= Farmakoterapia,

= Praw Pacjenta.

WOJSKOWY INSTYTUT MEDYCZNY - PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

www.wim.mil.pl



TERMIN REALIZACII ODPOWIEDZIALNOSC

JAKOSC DOKUMENTACJI MEDYCZNE)

= Ocena dokumentacji medyczne;j:
- stata ocena 1% generowanej dokumentacji
medycznej, analiza wynikéw co 6 miesiecy

= Optymalizacja zasady prezentacji wynikow z
oceny dokumentacji medycznej poprzez
cykliczne spotkania z przedstawicielami
klinik/oddziatéw

Poprawa prowadzenia

dokumentacji medycznej * Ocena dokumentowania transfuzji krwi
kresie: . . .
v re5|el . Dziatanie Zespot ds. dokumentacji medycznej
1. - czytelnosci, state

- kompletnosci,
- autoryzacji,
- wartosci merytorycznej

= Aktualizacja/dostosowanie kryteriow oceny
dokumentacji medycznej w celu uzyskania
wskaznikow spetnienia poszczegdlnych
kryteriow oceny dokumentacji medycznej
zgodnych z Zestawem Standardéw
Akredytacyjnych dla Szpitali

= Zapewnienie w dokumentacji medycznej
jednoznacznej identyfikacji lekarza
odpowiedzialnego za leczenie pacjenta
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OPIEKA NADA PACIENTEM

Poprawa w zakresie
przekazywania informacji

Opracowanie broszury informacyjnej dla pacjenta
dotyczacej postepowania z rzeczami osobistymi,
przywiezionymi do szpitala

| kwartat 2025 roku

Pethomocnik ds. praw pacjenta
Biuro Dyrektora

Opracowanie broszury dla pacjenta zawierajacej

Petnomocnik ds. praw pacjenta

Opracowanie materiafu filmowego, instruktazowego
przeprowadzania iniekcji przeciwzakrzepowej

Styczen 2025

1. o prawach i obowigzkach niezbedne informacje zwigzane z przyjeciem | kwartat 2025 roku Biuro Dyrektora
pacjenta do szpitala WIM-PIB
Opracowanie pisemnej, tatwo dostepnej informacji Petnomocnik ds. praw pacjenta
o zasadach opieki sprawowanej przez rodzine i osoby | pétrocze 2025 Biuro Dy.rektora
wskazane przez pacjenta
Opracowanie broszury informacyjnej Personel Pielegniarski
z zakresu profilaktyki przeciwodlezynowej ' kwartat 2025 Sekcja ds. jakosci
Biuro Dyrektora

Opracowanie broszury informacyjnej Personel Pielegniarski
z zakresu profilaktyki zylnej choroby zakrzepowo- | kwartat 2025 Sekcja ds. jakosci
zatorowej Biuro Dyrektora

2. Edukacja pacjenta

Personel Pielegniarski
Sekcja ds. jakosci
Biuro Dyrektora

Opracowanie broszury informacyjnej z zakresu
profilaktyki zapobiegania upadkom

Styczen 2025

Personel Pielegniarski
Sekcja ds. jakosci
Biuro Dyrektora
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Opracowanie materiatu filmowego, instruktazowego
dla pacjentow, ich rodzin, opiekunow oraz personelu
WIM-PIB, dotyczacego podnoszenia pacjenta po
upadku na wozek inwalidzki oraz podnoszenia
pacjenta po upadku przy pomocy kul

Styczen 2025

Personel Pielegniarski, Lekarski
Sekcja ds. jakosci
Biuro Dyrektora

Podnoszenie poziomu
zadowolenia pacjenta

ze Swiadczonej opieki

w WIM-PIB na podstawie
analizy prowadzonego badania
satysfakcji

Sprawnosc¢ procesu przyjecia do szpitala-
przygotowanie dla pacjenta przejrzystej broszury
informacyjnej z opisem procesu przyjecia,
potrzebnych dokumentéw i informacji praktycznych

| pétrocze 2025

Petnomocnik ds. praw pacjenta
Biuro Dyrektora

Zywienie- Cykliczna kontrola Grupy Zywnosciowej
w zakresie przygotowania, wydawania oraz
dostarczania positkdw pacjentom

Dziatanie state

Grupa zywnosciowa

Podniesienie poziomu satysfakcji pacjenta poprzez
zwiekszenie poziomu uwzglednienia przez personel
medyczny zdania pacjenta w procesie leczenia-
przygotowanie szkolenia za posrednictwem platformy
e-learningowej dla personelu WIM-PIB z zakresu
komunikacji z pacjentem

| kwartat 2025

Biuro Dyrektora
Sekcja ds. jakosci

Infrastruktura

Zapewnienie pacjentom statego dostepu do wody
pitnej na SOR w CSK MON oraz Szpitalu
w Legionowie WIM-PIB

| pétrocze 2025

Oddziat Techniczno-Eksploatacyjny
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DOKUMENTACIA SYSTEMOWA — PROCEDURY, INSTRUKCIJE

Formalizacja procedur
majacych na celu
wprowadzenie jasnych,
udokumentowanych zasadach
postepowania we wszystkich
obszarach funkcjonowania

Sformalizowanie sposobu przechowywania substancji
niebezpiecznych. Oznaczenie miejsc przechowywania
w Klinkach/Oddziatach/Zaktadach

| pétrocze 2025

Sekcja BHP/
Sekcja ds. jakosci

Aktualizacja dokumentacji
Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscia
WIM-PIB

Aktualizacja dokumentacji
Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscia
WIM-PIB

Weryfikacja oraz aktualizacja dokumentacji starszej
niz 3 lata

Dziatanie state

Sekcja ds. jakosci
Personel WIM-PIB

Dostosowanie dokumentacji do wymogdéw nowego
Zestawu Standardow Akredytacyjnych dla Szpitali

Aktualizacja kart charakterystyki substancji
niebezpiecznych, produktéw leczniczych oraz ulotek w
Ksiedze Jakosci- AMODIT

| pétrocze 2025

| pétrocze 2025

Sekcja ds. jakosci
Personel WIM-PIB

FARMAKOTERAPIA

Apteka Zaktadowa
Sekcja ds. jakosci

Nadzér nad bezpieczeristwem
i efektywnoscig stosowanej
farmakoterapii

Aktualizacja sktadu terapeutycznego / farmakoterapii-
dotaczenie do zespotu diagnosty laboratoryjnego

Styczen 2025

Komenda WIM-PIB
Sekcja ds. jakosci

Zwiekszenie ilos¢ przegladanej dokumentacji pod
katem farmakoterapii (Standard akredytacyjny FA1) do
co najmniej 10 historii choroby 1x na kwartat
Przekazywanie wynikdw Kierownikom Klinik /
Oddziatow / Zaktadow WIM-PIB

Od styczen 2025

Zespot terapeutyczny /
farmakoterapii
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SZKOLENIE PERSONELU

Podnoszenie kwalifikacji kadry
1. medycznej
i personelu WIM-PIB

Opracowanie szkolenia za posrednictwem platformy
e-learningowej z zakresu profilaktyki upadkéw

Styczen 2025

Personel Pielegniarski
Sekcja ds. jakosci

Opracowanie szkolenia za posrednictwem platformy
e-learningowej z zakresu profilaktyki
przeciwodlezynowej

Styczen 2025

Personel Pielegniarski
Sekcja ds. jakosci

Opracowanie szkolenia za posrednictwem platformy
e-learningowej z zakresu zasad prawidfowej
komunikacji personel- personel, personel- pacjent

Styczen 2025

Biuro Dyrektora
Sekcja ds. jakosci

Szkolenie personelu z zakresu obstugi petli
indukcyjnych. Nagranie materiatu instruktazowego

Petnomocnik ds. praw pacjenta

Wprowadzenie szkolenia jako obligatoryjne dla 2025 Biuro Dyrektora
personelu WIM-PIB

Szkolenia personelu z zakresu praw pacjenta 2025 Pethomocnik ds. praw pacjenta
Na podstawie prowadzonego badania satysfakcji

pacjenta opracowanie szkolenie e-learningowego | kwartaf 2025 Biuro Dyrektora

dotyczgcego komunikacji miedzy personelem oraz
personelem i pacjentami

Sekcja ds. jakosci

Szkolenie dla personelu z zakresu farmakoterapii
oraz leczenia bélu

| pétrocze 2025

Koto ,,Profesjonalizm i pasja” WIM-
PIB
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POPRAWA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA PACJENTA

Opracowanie i wdrozenie projektu poprawy jakosci Oddziat Epidemiologii Klinicznej
. . C | kwartat 2025 . . . .
z zakresu profilaktyki zakazen szpitalnych i Kontroli Zakazen Szpitalnych

Opracowanie i wdrozenie projektu poprawy jakosci

o . . . | kwartat 2025 Oddziat Teleinformatyki
z zakresu centralnej rejestracji telefonicznej

Opracowanie i wdrozenie projektu poprawy jakosci
z zakresu systemu pomiarowego zapewniajgcego
monitorowanie temperatury i wilgotnosci | kwartat 2025 Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej
z wykorzystaniem automatycznego przesytu danych
w Zaktadzie Diagnostyki Laboratoryjne;j

Opracowanie i wdrozenie projektu poprawy jakosci

L Opr.acoYvanie i wdro.ienit? . 2 zakresu cyfrowych glukometrow Il potowa 2025 Zakfad Diagnostyki Laboratoryjnej
projektow poprawy jakosci
Wdrozenie projektu poprawy jakosci
wdrozenia standardéw akredytacyjnych ) .
w zakresie dawstwa narzadow i tkanek od osoéb Kontynuacja, Koordynator transplantacyjny/
? | potowa 2025 Personel WIM-PIB

zmartych oraz wdrozenie szpitalnego sytemu jakosci
dawstwa

Wdrozenie wymogodw standardow akredytacyjnych 2025 Sekcja ds. jakosci
w POZ WIM-PIB Personel WIM-PIB

Przeprowac.izenle samooceny spetnienia standardow Wrzesier 2025 Sekcja fjs. jakosci / L|Qerzy
akredytacyjnych obszaréow akredytacyjnych
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