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Twoja rola zawodowa pozwala Ci Uruchomienie procedury ochrony Gdy bedziesz miec¢ watpliwosci
na wstepng oceng, czy dziecko dziecka to wspdlne zadanie dla poszukaj podpowiedzi tu:
i jego rodzina potrzebujg pomocy. wielu 0sdb, instytucji. Masz w niej Co pomaga w pomaganiu?

sSwoje wazne miejsce.

Co pomaga w pomaganiu?

Jak dbac o siebie i 0 swoj profesjonalizm w trakcie rozpoznawania i reagowania na krzywdzenie dzieci?

v
v

v

« L« < < «

Kieruj sie mysla o bezpieczenstwie dziecka - to twdj gtdwny cel dziatania. Mniej wazne jest w tym
momencie jak oceniasz dziatania osoby stosujgcej przemoc.

Skup sie na wystuchaniu dziecka - nie zmieniaj, nie oceniaj, nie przeksztatcaj, nie poprawiaj jego
wypowiedzi. Sprobuj je zrozumied, pouktadac¢ sobie w gtowie. Parafrazuj upewniajac sie, czy dobrze
zrozumiates - jesli nie jestes czego$ pewien.

Sprobuj wyobrazi¢ sobie jego rzeczywistos¢ - w jakiej zyje/zyto, jego obecng sytuacje i historig
przemocy. Zadawaj podstawowe, proste pytania. Nie te, wynikajace z twojej ciekawosci, ale takie, ktore
pomoga ci zrozumied, co sie wydarzyto w zyciu dziecka (tzw: ciekawosc terapeutyczna, zaciekawienie).

Powstrzymaj sie przed okazywaniem niedowierzania. By¢ moze watpienie w ujawniong przemoc
pomaga ci oswoic sie z sytuacja i ujawnionymi faktami krzywdzenia dziecka. Moze wynika z tego, ze nie
miatas/e$ takich doswiadczen lub z twojej postawy wzgledem przemocy. Okazywanie niedowierzania
moze jednak spowodowad, ze dziecko wycofa sie z kontaktu.

Nie dziel sie swoimi osobistymi doswiadczeniami z dzieckiem i jego opiekunami. Twoje zadanie to
zapewnienie ochrony dziecku, pomoc rodzinie. Jesli pojawia sie trudne emocje - podziel sig nimi z innym
profesjonalistg lub skorzystaj z superwizji.

Jako profesjonalista staraj sie dziata¢ w mysl zasady ,przewidywanie kilku krokéw naprzod” -
prawdopodobnie pomoze ci to unikngé btedow. Zastanawiaj sie, co bedzie konsekwencja kazdego
z twoich dziatan.

Jesli widzisz bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia dziecka - reaguj bez zbednej zwtoki. Konsultuj
te sytuacje z przedstawicielami innych stuzb.

Rozmawiaj otwarcie z opiekunami o przemocy, powiedz, ze takie dziatania sg wbrew prawu i ta rozmowa
powinna skutkowac zakonczeniem przemocy - nie oceniaj jego zachowan, ale wskazuj wtasciwe.

Jesli sytuacja dziecka uruchamia twoje wtasne osobiste przezycia, bezwzglednie skonsultuj to z terapeutg
lub superwizorem.

Superwizja to sposob ochrony siebie. Stuchaj swoich mysli. Jesli masz watpliwosci - korzystaj
z superwizji - to jeden z modeli uczenia sie bycia profesjonalista.

Wybierz jednag z dwoch sytuacji: OBJAWY PRZEMOCY lub UJAWNIENIE PRZEMOCY

® [} n.l e_bleSkG Opracowanie merytoryczne: Katarzyna Fenik-Gaberle,
Linia IPZ Renata Katucka-Kokot i Maja Kuzmicz.

Opracowanie graficzne: Natalia Krzyzanowska.
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ZAEACZNIK NR 2

Zauwazasz u dziecka objawy przemocy domowej, niepokoi
stan emocjonalny, zachowanie.

Masz PODEJRZENIE PRZEMOCY

PORTRETY opisujg objawy, ktére moga wystepowac u dzieci doznajacych przemocy lub bedacych jej
swiadkiem (zgodnie z ustawga o przeciwdziataniu przemocy domowej: dziecko swiadek jest dzieckiem dozna-
jacym przemocy).

Gdy podejrzewasz, ze dziecko, ktore uczeszcza do twojej placowki edukacyjnej moze doznawac
przemocy przyjrzyj sie portretom - jesli odnajdziesz w nich cho¢ jedng podobng ceche zachowania,
wygladu - postepuj zgodnie z instrukcja.

Kilka waznych uwag:
J Cechy z portretow mogg sie tgczyc.
J Granice wiekowe moga by¢ przesuniete ze wzgledu na indywidualne cechy rozwoju dziecka.

J Charakterystycznym elementem kazdego rodzaju przemocy jest nieadekwatnos¢ (nadmiarowosé,
brak) dotyczaca réznych aspektéow funkcjonowania dziecka - czasem to pierwsze co zwraca nasza

uwage.

« Sytuacja dzieci niepetnosprawnych, chorych przewlekle wymaga duzej uwaznosci na ich zaleznos¢
od 0sdb dorostych.

J Demoralizacja moze wskazywac, ze dziecko wzrasta/to w srodowisku przemocy i/lub zaniedbania.



ZALACZNIK NR 3

ZBIERZ INFORMACJE,

ktore moga mie¢ w placowce inni nauczyciele, specjalisci,
pracownicy, dotyczace zagrozenia dziecka przemocg domowa:

Zapytaj innych pracownikéw, czy obserwujg niepokojace objawy, ktére moga wskazywac na to, ze
dane dziecko doznaje przemocy (mozesz w tym celu postuzyc sie trzema portretami z zatacznika nr 2).

J Sprawdz, czy juz wczesniej dziecko ujawnito komus w placéwce, ze doznaje przemocy.

J Sprawdz, czy byty lub sg czynniki ryzyka zwigzane z rodzing dziecka (uzaleznienia wsrad bliskich
dziecku osob - alkohol, narkotyki, leki i inne substancje zmieniajgce swiadomos$¢, przeprowadzki,
$mierc bliskiej osoby, okresy bez pracy rodzica, czeste wyjazdy, nieobecnosci, hospitalizacje, choroby
itd.) - jesli s oznacza to koniecznosc niezwtocznego zajecia sie sprawa, poniewaz wystepuja juz nie
tylko objawy doznawania przemocy, ale takze czynniki ryzyka.

J Szczegdlna sytuacja dziecka:
* np. niepetnosprawnosé, choroba, choroba przewlekta. Sprawdz, czy placowka posiada orzeczenie
lub diagnoze potwierdzajgca ten fakt. Jesli tak: MONITORUJ SYTUACJE DZIECKA.

Jednoczesnie pamigtaj, ze dzieci chore i niepetnosprawne znajdujg sie w grupie ryzyka doznawania
przemocy domowej. Sg w wigkszym stopniu uzaleznione od swoich opiekundw, niz inne. Mogg miec
mniejsze mozliwosci zwrdcenia sie o pomoc, zasygnalizowania, ze dzieje im sie krzywda. Dlatego

konieczna jest wzmozona czujnos¢ oraz wrazliwosc pracownikow placowki w tym zakresie.

Dzieci z objawami niedostosowania spotecznego czesto wtasnie dlatego je majg, bo w przesztosci

doznawaty przemocy domowej.

Pracujgc z nimi uwaznie badaj ich sytuacje opiekunczo-wychowawcza, by weryfikowac czy aktualnie

nie doznajg przemocy.

® [ J n'l e.bleSkG Opracowanie merytoryczne: Katarzyna Fenik-Gaberle,
Linia IPZ Renata Katucka-Kokot i Maja Kuzmicz.

) . L. Opracowanie graficzne: Natalia Krzyzanowska.
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ZALACZNIK NR 4

ROZMOWA Z DZIECKIEM,

gdy podejrzewasz przemoc domowga - dziecko
ma objawy, ale nie ujawnia, ze doznaje przemocy.

Kiedy zbierzesz juz informacje, ktére mogg miec inni pracownicy w waszej placéwce, porozmawiaj
z dzieckiem. Rozmawia koordynator/pedagog/psycholog.

CELEM ROZMOWY JEST SPRAWDZENIE, CZY ZA OBJAWAMI, KTORE OBSERWUJE
PLACOWKA MOZE STAC DOZNAWANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Przyktad scenariusza rozmowy:
 Dostosuj sposob rozmowy do wieku dziecka.

* W spokojny, przyjazny sposob powiedz dziecku co cig niepokoi (zgodnie z tym, co znalazte$ w portretach),
powiedz, ze sie o nie martwisz, ze chcesz pomaoc i zapytaj, czy u niego wszystko w porzadku, np. "Ostatnio
wydajesz mi sie smutny i przygnebiony. Juz kilka razy widziatam jak sam szedtes do domu po szkole,
a zwykle byto inaczej. Postanowitam zapytac cie, bo niepokoi mnie to i zastanawiam sie, czy u ciebie
wszystko w porzadku? Zawsze jestes wesotym chtopcem. Czy cos sie stato u ciebie?”

« Zadaj dziecku kilka pytan sprawdzajacych jego aktualng sytuacje w szkole, w domu.
- Czy u ciebie wszystko w porzadku?
- Czy czyms sie martwisz, czego$ boisz?
- Czy cos ztego sie stato?
- Czy co$ nieprzyjemnego cie spotkato/cos ztego dzieje sie u ciebie - w domu, w klasie, szkole, wsrad
znajomych, kolegow, kolezanek?
- Czy czujesz sie bezpiecznie w domu, szkole?

* Uwazaj na to, aby nie okazac dziecku niedowierzania zdziwienia, zniecierpliwienia. Przyjmij to, co dziecko
mowi i postaraj sie zachowac spokdj i neutralnosé. Pokaz, ze powaznie traktujesz to, o czym mowi.

* Powiedz dziecku, jaki bedzie nastepny krok postepowania (zgodnie z ponizszg analizg) Jesli nie wiesz teraz
jaki bedzie nastepny krok (np. gdy potrzebujesz konsultacji w zespole) powiedz dziecku, ze poinformujesz
go jak najszybciej, jak tylko sam ustalisz potrzebne dziatania.

* Jesli dziecko sygnalizuje obawy o twoj kontakt z jednym z opiekundw, uwzglednij to planujgc spotkanie -
umow spotkanie z bezpiecznym opiekunem.

ANALIZA rozmowy z dzieckiem:

¢ Jesli dziecko nie ujawni, ze doznaje przemocy (mowi, ze wszystko u niego w porzadku lub nie chce
rozmawiaé, ucieka od tematu), zapewnij, ze gdyby chciato porozmawia¢ innym razem, jestes w gotowosci.
Przejdz do rozmowy z opiekunem (zatgcznik nr 5), aby poinformowac go o tym, co niepokoi placowke.

* Jesli dziecko ujawni, ze doznaje przemocy innego rodzaju niz domowa (réwiesnicza, instytucjonalna i inne)
postepuj zgodnie ze Standardami Ochrony Dzieci obowigzujgcymi w twojej placowce.

« Jesli dziecko ujawni co$ innego niz przemoc (np. kryzys w rodzinie, trudna sytuacje) zaplanuj pomoc
psychologiczno-pedagogiczna.

* Jesli dziecko ujawni, ze doznaje przemocy w srodowisku domowym: przejdz do rozmowy z dzieckiem po
ujawnieniu przemocy - zatgcznik nr 7.

@ [} n.l e_bleSkG Opracowanie merytoryczne: Katarzyna Fenik-Gaberle,
Linia IPZ Renata Katucka-Kokot i Maja Kuzmicz.

) . L. Opracowanie graficzne: Natalia Krzyzanowska.
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ZAEACZNIK NR 5

ROZMOWA
Z OPIEKUNAMI/OPIEKUNEM

w celu sprawdzenia sytuacji dziecka w rodzinie

Gdy dziecko prezentuje objawy krzywdzenia, ale nie ujawnia przemocy zapraszamy jego opiekundow na
spotkanie. Jesli poprosi o to, by ktéregos nie zapraszac - uwzglednij to. Spotkaj sie z tym drugim rodzicem -
by¢ moze podczas tej rozmowy dowiesz sie wiecej. Przed spotkaniem nie wiadomo przeciez, czy do
przemocy w ogéle dochodzi, czy wystepuje inna przyczyna obserwowanych w placéwce objawow.

Rozmowa sprawdzajgca z opiekunem wskazanym przez dziecko:

Przekaz opiekunowi, ze celem spotkania jest sprawdzenie sytuacji dziecka. W zwigzku z tym, opisz co ciebie
(placéwke) niepokoi (patrz: portrety - zatacznik nr 2).

1. Zapytaj, czy podziela on niepokdj placowki, jak odnosi sie do tego.

2. Zbierz informacje dotyczgce bezpieczenstwa dziecka w rodzinie omawiajac nastepujace kwestie:

- jak wyglada sytuacja rodzinna i opiekuncza dziecka - kto sie nim opiekuje na co dzien?

- jak uktadajg sie relacje rodzinne pomiedzy poszczegdlnymi osobami, w tym takze miedzy rodzenstwem, czy
wystepuja jakies problemy w tym zakresie?

- jakie metody wychowawcze stosuje sie w domu - osobno kazdy z opiekundw, czy sg w nich elementy
zachowan przemocowych?

- sprawdz, czy byty lub sg czynniki ryzyka zwigzane z rodzing dziecka: uzaleznienia wsrad bliskich dziecku
0s6b (alkohol, narkotyki, leki i inne substancje zmieniajace $wiadomosc) , czeste przeprowadzki, $mieré
bliskiej osoby, okresy bez pracy opiekuna, czeste wyjazdy, nieobecnosci, hospitalizacje, choroby, itd.

- wystepujaca teraz lub w przesztosci przemoc, w tym takze przemoc psychiczna i zaniedbanie (wobec kogo
sposrod cztonkdéw rodziny dziecka? jakie zostaty podjete dziatania? czy zostata zatrzymana?)

- inne informacje, jesli ich potrzebujesz.

Jesli rodzic nie ujawni, ze aktualnie wystepuje przemoc domowa oznacza to, ze nalezy
monitorowac sytuacje dziecka, poniewaz wystepuja niepokojace objawy. Ich przyczyng moze byé
przemoc domowa, ale ani dziecko, ani rodzic nie ujawnili jej. Moga by¢ takze wywotane innymi
przyczynami, np. kryzysem w rodzinie, trudnosciami dziecka.

Monitoruj sytuacje dziecka (zatacznik nr 11).

Jesli rodzic ujawni, ze aktualnie wystepuje przemoc domowa omoéw nastepujgce kwestie:

1. Wyjasnij, ze placowka oswiatowa jest zobowigzana do uruchomienia procedury ,Niebieskie Karty”, ktorej
celem jest ochrona dziecka i zaproponowanie dziatan naprawczych opiekunom dziecka.

2. Jesli opiekun ujawni, ze rowniez doznaje przemocy wyjasnij mu, ze wiaczysz te informacje do procedury ,NK”.
3. Po uruchomieniu procedury omow z opiekunem kwestie bezpieczenstwa dziecka po ujawnieniu przemocy.

ZWROC OPIEKUNOWI UWAGE, ZE:

Dziecko nie powinno zostawaé pod

jedynz_:l opi_eka osoby wskazapej_jako Opiekun powinien zaplanowaé pomoc
stosujacej przemoc, szczegolnie po psychologiczng dla dziecka.
ujawnieniu przemocy.




URUCHAMIANIA PROCED
NIEBIESKIE KARTY”

Uruchomienie procedury, czyli wypetnienie formularza A musi odby¢ sie w obecnosci rodzica/opiekuna
prawnego lub faktycznego. Ustawodawca nie wskazat wprost, ze dziecko powinno by¢ obecne podczas tej
czynnosci.

Z powodow formalnych dziecko nie jest potrzebne do tej czynnosci. Z punktu widzenia jego dobra, biorgc
pod uwage szczegolnie takie okolicznosci, kiedy osoba stosujagca przemoc jest jednoczesnie
rodzicem/opiekunem prawnym, obecnosé podczas uruchamiania procedury najprawdopodobniej bedzie dla
niego sytuacjg bardzo trudng emocjonalnie. Wiele dzieci ujawnia przemoc domowg nie majac intencji
nadawania tej sprawie biegu formalnego. Chcg jedynie, Zeby sprawca przestat je krzywdzi¢. W zwigzku z tym,
bardzo tatwo wzbudzi¢ w nich poczucie winy za spowodowanie ktopotéw rodzicowi, a takim ktopotem jest
uruchomienie procedury.

Czasami zdarza sig, ze dziecko chce byc obecne podczas tej czynnosci. Zawsze nalezy to rozumiec jako ruch
dziecka w sytuacji zle dziatajgcego systemu przeciwdziatania przemocy, ktory nie daje mu ochrony,
np. przedtuzajace sie postepowanie od ujawnienia przemocy do uruchomienia procedury, podczas ktérego
sprawca eskaluje przemoc.

L4 ® n,l e,bIGSkq Opracowanie merytoryczne: Katarzyna Fenik-Gaberle,
Linia IPZ Renata Katucka-Kokot i Maja Kuzmicz.

) . L. Opracowanie graficzne: Natalia Krzyzanowska.
www.niebieskalinia.pl Copyright: Niebieska Linia IPZ.



ZALACZNIK NR 7

ROZMOWA Z DZIECKIEM
PO UJAWNIENIU PRZEMOCY

l. Przyjecie zgtoszenia od innego pracownika placowki

« Zapytaj pracownika jakie fakty dotyczace przemocy ujawnito dziecko, popros o cytaty z jego wypowiedzi.

* Poinformuj pracownika z twojej placowki (lub profesjonaliste z innej instytucji), ze przejmujesz sprawe
jako koordynator.

I.LRozmowa z dzieckiem
Cele:

e zebranie od dziecka informacji dotyczacych krzywdzenia w takim zakresie, w jakim dziecko jest gotowe
o tym opowiedziec,

« ocena stopnia bezpieczenstwa dziecka w rodzinie,

e udzielenie wsparcia emocjonalnego dziecku.

Przyktad scenariusza rozmowy:

* Dostosuj sposob rozmowy do wieku dziecka

» Powiedz dziecku, ze dowiedziates sie od zgtaszajgcego nauczyciela / innej osoby o tym, co dziecko mu
ujawnito. Powiedz, co wiesz, np. wiem od pani ze Swietlicy, Ze powiedziates jej o tym, ze ..

«Udziel dziecku wsparcia poprzez przyjazne nastawienie, otwartosé, docenienie faktu, ze powiedziato
komus o swoich trudnych sprawach.

« Wyjasnij dziecku, dlaczego ty chcesz z nim teraz rozmawiac, np. chciatabym, abys powiedziat mi wszystko,
co uwazasz, ze jest wazne w twojej sprawie, a jeszcze nie powiedziate$ o tym oraz chciatabym zadac ci
kilka pytan po to, zeby zastanowic sig jak ci pomac.

» Uwazaj na to, aby nie okazac dziecku niedowierzania, zdziwienia, zniecierpliwienia. Przyjmij to, co dziecko
mowi i postaraj sie zachowac spokdj i neutralnosc. Pokaz, ze powaznie traktujesz to, o czym mowi.

* Uzupetnij materiat, ktory przekazat ci nauczyciel - zbierz informacje od dziecka, ktérych jeszcze nie masz:

dotyczgce przemocy: dotyczgce dotychczasowej pomocy udzielonej
Co doktadnie sie wydarzyto, kiedy?, gdzie? dziecku:
(wystarczy, gdy dziecko nazwie cho¢ jedno Komu dotychczas dziecko powiedziato o tym?
zachowanie przemocowe, nie musisz wiedziec Jaka byta reakcja tej osoby? Co byto potem?

o wszystkich)

Jak dtugo trwa przemoc, kiedy sie zaczeta? Jak
z reguty wyglada?

Kto jest wtedy blisko dziecka i jak reaguje na
przemoc?

» Sprawdz poziom bezpieczenstwa - Ocena Bezpieczenstwa Dziecka (OBD - zatacznik nr 8).

* Powiedz dziecku, jaki bedzie nastepny krok postepowania. Jesli nie wiesz teraz jaki bedzie nastepny krok
(np. gdy potrzebujesz konsultacji w zespole), powiedz dziecku, ze poinformujesz go jak najszybciej, jak tylko
sam ustalisz potrzebne dziatania.

Pamietaj!
Po ujawnieniu przemocy dziecko nie moze pozostac
pod wytaczng opieka osoby stosujgcej przemoc.

@ o n'l e.bIeSkc Opracowanie merytoryczne: Katarzyna Fenik-Gaberle,
Linia IPZ Renata Katucka-Kokot i Maja Kuzmicz.
Opracowanie graficzne: Natalia Krzyzanowska.
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OCENA BEZPIECZENSTWA DZIECKA (OBD)

- ROZMOWA Z DZIECKIEM NA TEMAT
JEGO BEZPIECZENSTWA W RODZINIE

Po ujawnieniu przemocy omow z dzieckiem nastepujgce kwestie dostosowujac roz-
mowe do jego wieku i mozliwosci.

Skorzystaj z proponowanej listy pytan.

Sprawdzenie bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego dziecka

* Czy obawiasz sie powrotu do domu - dzisiaj, w inne dni?

* Czy teraz czegos sie boisz? Czy martwisz sie czyms? Czego sie boisz? Czym sie martwisz?

* Czy jestes teraz pod opieka osoby, ktora stosuje przemoc? czy masz z nim teraz kontakt?

* Ktorej osobie w rodzinie ufasz i mozesz liczyé na jej wsparcie i pomoc?

* Jak na ten moment okreslasz swoje poczucie bezpieczenstwa (do starszego dziecka - np. skala 1 - 10)

Sprawdzenie stopnia nasilenia przemocy

» Ktére zachowanie opiekuna (stosujacego przemoc) najbardziej cie wystraszyto? Zaniepokoito? Przy
ktorym najbardziej sie bates?

* Czy jest co$ co uspokaja takie zachowanie opiekuna? Co trzeba zrobic¢ by go uspokoi¢? Kto jest w stanie go
uspokoic? Kto jest wtedy w domu? Czy jest ktos dorosty? Czy umie uspokoi¢ atmosfere i to sprawia, ze
czujesz sie bezpieczniej?

* Ktora sytuacja byta dla ciebie najgorsza?

Jesli podczas rozmowy dziecko powie ci o ktorejs z ponizszych sytuacji,
moze wskazywaé to na

y

PRZEMOC DRASTYCZNA.

Rozwaz podjecie szybkich dziatan interwencyjnych (policja, OPS):

* akt przemocy z uzyciem niebezpiecznego narzedzia lub grozba jego uzycia
proba duszenia osoby/oséb doznajgcych przemocy

* w domu jest bron
e osoba stosujgca przemoc grozi zabiciem

» osoba doznajaca przemocy boi sie o swoje zycie, uwaza, ze stosujgcy przemoc jest
zdolny do jej zabicia

e grozba pozbawienia zycia
* w ostatnim czasie nastgpito zintensyfikowanie przemocy*

* Nie zadawaj powyzszych pytan dziecku, bo moga by¢ dla niego urazowymi tresciami, jesli w jego domu nie
wystepuje drastyczna przemoc.



ZAEACZNIK NR 9

ROZMOWA INTERWENCYJNA
Z OPIEKUNEM NIEKRZYWDZACYM
PO UJAWNIENIU PRZEMOCY

Cel: Uruchomienie procedury NK
1. Przekaz opiekunowi, co wiesz nt. przemocy, ktorej doznato dziecko (zgodnie z ujawnieniem).
2. Wskaz konkretne zachowania i nazwij, ze sg przemoca.

3. Wyjasnij, ze placowka o$wiatowa jest zobowigzana do uruchomienia procedury ,Niebieskie Karty”, ktorej
celem jest ochrona dziecka i zaproponowanie dziatan naprawczych opiekunom dziecka.

4. Uzupetnij posiadane informacje dotyczace bezpieczenstwa dziecka w rodzinie ustalajgc nastepujgce kwestie:
- jak wyglada sytuacja rodzinna i opiekuncza dziecka - kto sie nim opiekuje na co dzien?

- jak uktadajg sie relacje rodzinne pomiedzy poszczegélnymi osobami, w tym takze miedzy rodzenstwem,
czy wystepuja jakies problemy w tym zakresie?

- jakie metody wychowawcze stosuje sie w domu - osobno kazdy z opiekundw, czy sg w nich elementy
zachowan przemocowych?

- sprawdz, czy byty lub s czynniki ryzyka zwigzane z rodzing dziecka (uzaleznienia wsrad bliskich dziecku
0s6b (alkohol, narkotyki, leki i inne substancje zmieniajagce $wiadomos¢ , przeprowadzki, Smierc¢ bliskiej
osoby, okresy bez pracy rodzica, czeste wyjazdy, nieobecnosci, hospitalizacje, choroby itd.),

- wystepujaca teraz lub w przesztosci przemoc, w tym takze przemoc psychiczna i zaniedbanie (wobec
kogo sposrod cztonkow rodziny dziecka? jakie zostaty podjete dziatania? Czy zostata zatrzymana?)

- inne informacje, jesli ich potrzebujesz.
5. Jesli opiekun ujawni, ze rowniez doznaje przemocy wyjasnij mu, ze wtgczysz te informacje do procedury ,NK".

6. Po uruchomieniu procedury oméw z opiekunem kwestie bezpieczenstwa dziecka po ujawnieniu przemocy.

ZWROC OPIEKUNOWI UWAGE, ZE:
« dziecko nie powinno zostawac pod jedyna opiekg osoby wskazanej jako stosujgcej przemoc,
szczegolnie po ujawnieniu przemocy,

e po ujawnieniu dziecko moze baé sie konsekwencji tego, ze przekazato w placowce informacje
o przemocy domowej - wazne jest, by rodzic uspokoit go, podziekowat za ujawnienie,
powiedziat, ze to byta dobra decyzja i od tego momentu to on przejmuje zajmowanie sie
dbaniem o bezpieczenstwo w rodzinie,

* zadbaj, by opiekun zaplanowat pomoc psychologiczng dla dziecka.
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TWOJA ROLA
W PROCEDURZE
,NIEBIESKIE KARTY”

Gdy zostanie uruchomiona procedura ,Niebieskie Karty”, niezaleznie od tego, czy uruchamiata jg szkota,
przedszkole czy inna instytucja, rozpoczyna sie twoja wazna rola jako przedstawiciela placowki, do ktorej
uczeszcza dziecko. Powinienes dotgczyé do grupy diagnostyczno-pomocowej zorganizowanej przez zespot
interdyscyplinarny w twojej miejscowosci/gminie/dzielnicy. Prawdopodobnie zostaniesz na nig zaproszony,
jesli nie - mozesz zgtosic sie do wspdlnej pracy na rzecz ochrony dziecka przed przemoca. Jako przedstawiciel
placowki oswiatowej masz najwigcej informacji o dziecku i jego biezacej sytuacji rodzinnej. Taka wspotpraca
pomoze ci w twojej codziennej pracy. Aby skutecznie realizowaé wszystkie dziatania w grupie diagnostyczno-
-pomocowej bedziecie wspdlnie wypracowywac plan pracy z rodzing, spotykac sie z opiekunami dziecka.

W RAMACH PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” MOZESZ PODEJMOWAC NASTEPUJACE DZIAEANIA:

ROZMOWA Z OPIEKUNEM NIEKRZYWDZACYM

J Opiekun niekrzywdzacy to ta osoba, od ktdrej oczekuje sie wspierania dziecka i wspotpracy na rzecz
ochrony dziecka przed przemoca domowg. W zwigzku z tym, o ile rodzic podejmie te wspotprace
w ramach procedury ,Niebieskie Karty” i w niej pozostaje, istnieje duza szansa na skuteczng ochrone
dziecka przed przemocga. Wspieraj te osobe.

J Celem rozmowy/rozmow z opiekunem niekrzywdzacym jest wypracowywanie i realizowanie dziatan-
zgodnie z planem pomocy rodzinie przyjetym przez grupe diagnostyczno-pomocowa.

<

Zawsze miej na uwadze, ze opiekun niekrzywdzacy lub inny cztonek rodziny moze doznawac przemocy
lub by¢ jej Swiadkiem wobec dziecka. Rodzina z problemem przemocy to dysfunkcyjny system, ktdrego
elementami/uczestnikami sg wszyscy domownicy.

Moze sig zdarzy¢, ze jako jedyny sposrod cztonkow grupy znasz juz opiekuna, bo z nim wspotpracowates
i to spowoduje, ze wtasnie tobie zaufa. Mozesz, za porozumieniem i z udziatem innych uczestnikow
grupy, podjac sie tej rozmowy.

Podczas rozmowy:
® Wyijasnij na czym polega twoja rola w systemie przeciwdziatania przemocy - m.in. ze jestes zobowigzany
do reagowania. Przypomnij, ze wynika to takze z polityki ochrony dzieci w placowce, o ktorej informowano
rodzicow rekomendujemy przyjmowanie potwierdzenia zapoznania sie rodzicow z tym dokumentem.
° Przekaz informacje, ktore posiada grupa diagnostyczno-pomocowa na temat przemocy wobec dziecka.
* Porozmawiaj o tym z opiekunem niekrzywdzacym, aby zorientowac sie, jaka ma postawe wzgledem tych
informacji - to pozwoli ci potem dokona¢ analizy pod katem Oceny Mozliwosci Ochrony Dziecka przed
przemoca (OMOD).
* Poinformuj o koniecznosci podjecia dziatan interwencyjnych.
° Wyijasnij jak wazne z punktu widzenia bezpieczenstwa dziecka jest wsparcie i realna pomoc opiekuna
niekrzywdzacego.
* Poinformuj o koniecznosci przestrzegania prawa przez pracownikow stuzb bioracych udziat w procedurze
,Niebieskie Karty”".
* Wspolnie ustalcie potrzebne dziatania, ktore zostang podjete i zrealizowane we wspotpracy z opiekunem
niekrzywdzacym.
Ustalcie z opiekunem sposdb i tryb ewaluacji wyznaczonych dziatan. Poinformujcie o tym, Ze w ramach
procedury ,Niebieskie Karty” bedg one monitorowane.
* Poinformujcie o skutkach braku wspotpracy ze strony opiekuna niekrzywdzacego - jesli uznasz, ze na
tym etapie jest to konieczne.
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MONITORING W PLACOWCE

W SYTUACJI BRAKU UJAWNIENIA PRZEMOCY PRZY JEDNOCZESNEJ
OBECNOSCI OBJAWOW U DZIECKA

« Nalezy wydtuzyc czas obserwacji dziecka (prowadzonej przez catg kadre placowki) - by nie przeoczy¢
natezenia objawdw lub ujawnienia przemocy.

J Pracownicy placowek oswiatowych s3a z reguty jedynymi osobami, ktére na co dzien obserwujag i maja
kontakt z dzieckiem i wtasnie w placowce oswiatowej dochodzi do ujawnienia przez dziecko
doswiadczen przemocy.

J Pracownicy oswiaty moga posiada¢ informacje, orzeczenia, opinie, ktérych tres¢ wyjasnia
obserwowane objawy. Poniewaz dzieci te (chorujace, niepetnosprawne, z orzeczeniami) sg w grupie
ryzyka nalezy uwaznie obserwowac, czy nie doznajg przemocy.

« By w tej sytuacji prowadzi¢ monitoring zwracamy uwage wszystkim pracownikom placowki na potrzebe
obserwacji dziecka oraz prowadzimy rozmowy z dzieckiem stale oszacowujac poziom jego
bezpieczenstwa.

J W wyniku rozmowy z opiekunami w celu wyjasnienia sytuacji rodzinnej dziecka i sprawdzenia czy
doznaje ono przemocy nie zostata ujawniona przemoc domowa.

J Takie spotkanie moze zakonczy¢ sie konkretnymi ustaleniami, przydzielonymi zadaniami dla osob
biorgcych udziat w rozmowie.

Monitorujemy wypetnianie tych zadan, by sprawdzac poziom bezpieczenstwa dziecka

i ustalac¢ przyczyne niepokojacych placowke symptomow wystepujacych u dziecka.

® ® n.l e.bleSkG Opracowanie merytoryczne: Katarzyna Fenik-Gaberle,

L| nia |PZ Renata Katucka-Kokot i Maja Kuzmicz.

Opracowanie graficzne: Natalia Krzyzanowska.

www.niebieskalinia.pl Copyright: Niebieska Linia IPZ.
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LISTA DZIAELAN INTERWENCYJNYCH

Dziataj tak szybko, jak to mozliwe. Rozwlekanie postepowania i odktadanie potrzebnych
decyzji na pewno nie pomoze dziecku, moze spowodowac pogorszenie sytuacji,
w ktorej sie ono znajduje.

Dziataj we wspotpracy z innymi stuzbami i instytucjami zgodnie z zasada
interdyscyplinarnosci. /

URUCHOM PROCEDURE ,NK”, GDY:

e dziecko ujawni przemoc,
« opiekun niekrzywdzacy ujawni przemoc (nawet gdy dziecko nie ujawni),

* opiekun krzywdzacy ujawni przemoc (szczegdlnie, gdy do tego nie chce wspodtpracowac).

DOBRA PRAKTYKA JEST ZAWIADOMIENIE SADU RODZINNEGO O URUCHOMIENIU PROCEDURY ,NK”

» Zawsze zawiadom prokurature, jesli dziecko ujawni wykorzystywanie seksualne,
* Zgtos na policje, jesli przemoc jest drastyczna,
» Zawiadom os$rodek pomocy spotecznej, gdy dziecko nie ma zadnego bezpiecznego opiekuna,

* Skieruj opiekuna niekrzywdzacego z dzieckiem do osrodka interwencji kryzysowej,
gdy nie ma bezpiecznego schronienia

» Wezwij pomoc medyczna, jesli wystapity obrazenia ciata.

@ o n'l e.bleSkG Opracowanie merytoryczne: Katarzyna Fenik-Gaberle,
Linia IPZ Renata Katucka-Kokot i Maja Kuzmicz.
Opracowanie graficzne: Natalia Krzyzanowska.

www.niebieskalinia.pl Copyright: Niebieska Linia IPZ.
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UJAWNIENIE
DOMOWEJ

Czy to juz jest ujawnienie przemocy domowej?
Ujawnieniem przemocy domowej jest kazda sytuacja, w ktorej dziecko mowi komus o przemocowym zacho-

waniu lub zaniedbaniu ze strony opiekuna lub innej osoby dorostej, ktora sprawuje funkcje wychowawczg
wobec niego (np. partner’/a matki/ojca, i inni).

Najczesciej myslisz: czy to prawda?

Kiedy dziecko ujawnia, ze jest krzywdzone zwykle pierwsza mysl brzmi: ,Czy to prawda?”.
Ty, jako pracownik placéwki o$wiatowej:

* nie musisz mie¢ pewnosci, ze dziecko mowi prawde,
* nie musisz oceniac jego prawdomoéwnosci, prowadzi¢ sledztwa,

e twoim zadaniem jest zareagowanie zgodnie z procedurami
oraz zadbanie o bezpieczenstwo dziecka.

Jak dzieci ujawniaja?
Zwykle dzieci ujawniaja tylko cze$é swoich doswiadczen przemocowych, bo sprawdzaja, co sie stanie, jaka
bedzie reakcja ze strony dorostych. Moga wycofywac sie z dalszej wspotpracy/rozmowy, gdy:
e CzUj3 sie oceniane,
« gdy nie wiedza co bedzie dalej (,Co teraz sie stanie?”)

« gdy obawiajg sie reakcji opiekundw (np. sprawca straszy dziecko, ze teraz pdjdzie ono do domu dziecka,
wzbudza poczucie winy méwigac, ze przez ujawnienie jemu - sprawcy stanie sie krzywda, np. pojdzie do
wiezienia, rodzina nie bedzie miata pieniedzy)

« gdy opiekun niekrzywdzacy nie daje wiary w to, co ujawnito dziecko.

Czasem ujawniajg, gdy cho¢ przez chwile poczujg sie bezpieczne (w relacji z dorostym), gdy sprawca sie
oddala albo gdy zbliza sie sytuacja pozostania ze sprawcg blisko przez dtuzszy czas.

® ® n.l e.bleSkq Opracowanie merytoryczne: Katarzyna Fenik-Gaberle,
L|n|q |PZ Renata Katucka-Kokot i Maja Kuzmicz.
Opracowanie graficzne: Natalia Krzyzanowska.

_ www.niebieskalinia.pl Copyright: Niebieska Linia IPZ.



