Twoje prawa jako pacjenta — poradnik w prostym jezyku

Te punkty zostaly napisane prostym jezykiem, by kazdy pacjent mogt
latwo zrozumieé swoje prawa i korzysta¢ z nich bez probleméw. Jesli
masz pytania, zawsze mozesz poprosi¢ o pomoc personel medyczny lub
Przedstawiciela do spraw Praw Pacjenta.
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1. Prawo do opieki zdrowotnej

Masz prawo do leczenia wtedy, gdy jestes$ chory lub potrzebujesz pomocy. Mozesz po6js¢ do
lekarza rodzinnego, specjalisty, szpitala lub na rehabilitacje. Nie musisz sie baé pyta¢ o
pomoc. Lekarz i pielegniarka majg obowigzek Ci pomdc. Jesli nie wiesz, gdzie sie zgtosic,
mozesz zapyta¢ w przychodni lub zadzwonié¢ na infolinie Rzecznika Praw Pacjenta.

W Polsce opieka zdrowotna jest dostepna dla oséb ubezpieczonych. Oznacza to, ze jesli
pracujesz, uczysz sie lub jestes zarejestrowany w urzedzie pracy — masz prawo do
bezptatnej pomocy. Dzieci i osoby starsze tez majg prawo do leczenia. Jesli nie masz
ubezpieczenia, w nagtych przypadkach i tak otrzymasz pomoc.

Mozesz korzystac z refundowanych lekdéw i wyrobéw medycznych. Jesli nie sta¢ Cie na leki,
zapytaj lekarza o tansze zamienniki lub o mozliwos¢ uzyskania znizki. Pamietaj, Ze masz
prawo do rehabilitacji, jesli jej potrzebujesz. Nikt nie moze Ci odmowi¢ pomocy tylko dlatego,
ze jestes w trudnej sytuac;ji.



Jesli czujesz, ze Twoje prawo do leczenia zostato ztamane, mozesz ztozy¢ skarge do
kierownika placowki lub do Rzecznika Praw Pacjenta.

2. Prawo do informacji

Masz prawo wiedziec¢, co dzieje sie z Twoim zdrowiem. Lekarz lub pielegniarka muszg Ci
jasno i spokojnie wyjasnic, na co chorujesz, jakie sg mozliwosci leczenia i jakie mogg byc¢
skutki kazdej decyzji. Jesli czegos nie rozumiesz, zawsze pytaj — masz do tego prawo.

Mozesz poprosi¢, aby lekarz mowit powoli, uzywat prostych stéw i ttumaczyt trudne pojecia.
Jesli chcesz, mozesz poprosic, aby ktos z rodziny byt obecny podczas rozmowy. Masz
prawo otrzymac¢ informacje na pismie lub poprosi¢ o powtdrzenie najwazniejszych rzeczy.

Lekarz powinien powiedzie¢ Ci o wszystkich badaniach, ktére musisz zrobié, o lekach, ktére
masz brac, i o tym, jak dtugo potrwa leczenie. Masz prawo wiedzie¢, jakie sg skutki uboczne
lekéw i co robi¢, gdy poczujesz sie gorzej.

Jesli nie chcesz wiedzie¢ wszystkiego o swoim zdrowiu, mozesz to powiedzie¢ lekarzowi.
Masz tez prawo wskaza¢ osobe, ktéra bedzie otrzymywac informacje o Twoim stanie
zdrowia.

3. Prawo do zachowania tajemnicy

Wszystko, co powiesz lekarzowi lub pielegniarce, jest tajemnicg. Lekarz nie moze
opowiadac¢ innym o Twojej chorobie, wynikach badan ani o tym, co méwites podczas wizyty.
Tajemnica lekarska obowigzuje takze po Twoim wyjsciu z przychodni lub szpitala.

Wyjatkiem sg sytuacje, gdy musisz by¢ leczony przez zespot specjalistow — wtedy lekarze
moga rozmawiac¢ o Twoim zdrowiu miedzy sobg, ale tylko po to, zeby Ci poméc. Jesli
chcesz, mozesz zgodzi¢ sie, aby lekarz przekazat informacje Twojej rodzinie lub bliskiej
osobie.

Jesli lekarz ztamie tajemnice, masz prawo zgtosi¢ to do kierownika placéwki lub do
Rzecznika Praw Pacjenta. Tajemnica lekarska daje Ci poczucie bezpieczenstwa — mozesz
mowi¢ lekarzowi o wszystkim, co wazne dla Twojego zdrowia, bez obawy, ze dowiedzg sie o
tym inni.

4. Prawo do wyrazenia zgody

Lekarz nie moze Cie leczyé bez Twojej zgody. Przed kazdym badaniem, zabiegiem czy
podaniem leku musisz wyrazi¢ zgode. Lekarz powinien wyjasni¢ Ci, na czym polega



leczenie, jakie sg jego skutki i czy mogg wystgpi¢ powiktania. Dopiero wtedy mozesz podjgc
decyzje.

Jesli nie zgadzasz sie na leczenie, masz prawo odmowic. Nikt nie moze Cie do niczego
zmusi¢. W przypadku powaznych operacji lub zabiegdéw zgoda powinna by¢ na pismie. JeSli
nie mozesz sam podjgc decyzji (np. jestes nieprzytomny), decyzje podejmuje osoba, ktérg
wczesniej wyznaczytes lub Twaoj opiekun prawny.

Masz prawo w kazdej chwili zmieni¢ zdanie i wycofaé zgode. Lekarz musi to uszanowac.
Jesli masz watpliwosci, popros o dodatkowe wyjasnienia lub czas do namystu. Twoja zgoda
jest bardzo wazna — to Ty decydujesz o swoim zdrowiu.

5. Prawo do dokumentacji medycznej

Masz prawo zobaczy¢ swojg dokumentacje medyczng. To sg wszystkie wyniki badan, opisy
wizyt, zalecenia lekarza i informacje o leczeniu. Mozesz poprosi¢ o kopie dokumentow, jesli
chcesz je mie¢ w domu lub pokazac innemu lekarzowi.

Dokumentacja medyczna jest przechowywana w przychodni lub szpitalu, gdzie sie leczytes.
Jesli zmieniasz lekarza lub miejsce leczenia, masz prawo przenies¢ swojg dokumentacije.
Lekarz lub pielegniarka muszg wyda¢ Ci kopie na Twojg prosbe. Za kopie mozesz czasem
zaptacic¢ niewielkg optate.

Nikt nie moze zobaczy¢ Twojej dokumentacji bez Twojej zgody. Masz prawo wiedziec¢, kto
miat do niej dostep. Jesli zauwazysz blgd w dokumentacji, mozesz poprosic¢ o jego
poprawienie. Dokumentacja medyczna to Twéj wazny dokument — dbaj o nig i przechowu;j
kopie najwazniejszych wynikéw.

6. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

Masz prawo, aby podczas leczenia i badan Twoja prywatno$¢ byta chroniona. Personel
medyczny powinien dbac, bys czut sie szanowany i bezpieczny. Podczas badania lub
zabiegu powinno by¢ tylko tyle osob, ile jest potrzebnych. Mozesz poprosic, aby obecna byta
z Tobg bliska osoba, jesli tego chcesz.

Masz tez prawo do leczenia bolu — lekarze i pielegniarki powinni robi¢ wszystko, by$ nie
cierpiat. Jesli czujesz bdl, powiedz o tym. Personel nie moze dopusci¢ do sytuacji, w ktorej
czujesz sie upokorzony lub niekomfortowo.



Jesli w placéwce jest zagrozenie epidemiczne lub inne powody bezpieczenstwa, personel
moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej, ale musi to wyjasnié i zapisa¢ w dokumentacji.
Twoja godnos¢ i intymnos¢ sg najwazniejsze i muszg by¢ chronione zawsze.

7. Prawo do poszanowania zycia prywatnego i
rodzinnego

Masz prawo do kontaktu z rodzing i bliskimi podczas pobytu w szpitalu lub przychodni.
Mozesz przyjmowaé odwiedziny, rozmawia¢ przez telefon lub korzysta¢ z innych form
kontaktu.

Personel musi szanowac Twojg prywatnos¢ i nie moze bez Twojej zgody udostepniac
informaciji o Tobie rodzinie lub innym osobom. Jesli chcesz, mozesz wskaza¢ osobe, ktora
bedzie informowana o Twoim stanie zdrowia.

Twoje zycie prywatne i rodzinne jest wazne — masz prawo do spokoju i wsparcia bliskich w
trudnym czasie choroby.

8. Prawo do opieki duszpasterskiej

Jesli chcesz, mozesz poprosi¢ o kontakt z duchownym swojego wyznania. W szpitalu lub
powinni umozliwi¢ Ci spotkanie z kaptanem, pastorem, rabinem lub innym przedstawicielem
Twojej religii.

Opieka duszpasterska pomaga wielu pacjentom w trudnych chwilach, daje wsparcie
duchowe i poczucie bezpieczenstwa. Mozesz tez poprosi¢, aby duchowny byt obecny
podczas waznych momentéw leczenia.

Jesli nie chcesz takiej opieki, nie musisz z niej korzysta¢. To Twoja decyzja i masz do niej
petne prawo.




9. Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych

Jesli przebywasz w szpitalu, mozesz odda¢ swoje cenne rzeczy, takie jak pienigdze,
bizuterie czy dokumenty, do depozytu placéwki. Dzieki temu bedg bezpieczne i nie zgubig
sie podczas pobytu.

Personel szpitala powinien poinformowac Cie o mozliwosci skorzystania z depozytu. Jesli
zdecydujesz sie oddac rzeczy, dostaniesz potwierdzenie ich przyjecia.

Jedli nie chcesz oddawac rzeczy do depozytu, pamietaj, ze placéwka nie odpowiada za
rzeczy pozostawione bez opieki. Dbaj o swoje rzeczy, aby ich nie stracic.

10. Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii
lekarza

Masz prawo nie zgadzac sie z opinig lub decyzjg lekarza. Jesli uwazasz, ze lekarz sie myli
lub chcesz poznac¢ inne zdanie, mozesz poprosi¢ o dodatkowg opinie innego specjalisty.

Mozesz tez ztozy¢ formalny sprzeciw lub skarge, jesli czujesz, ze Twoje prawa nie sg
szanowane. W placéwce powinien byé wyznaczony pracownik, ktéry pomoze Ci w takiej
sytuaciji.

Twoje zdanie jest wazne. Masz prawo do swiadomego wyboru i decydowania o swoim
leczeniu.

11. Prawo do dochodzenia swoich praw i sktadania
skarg

Jesli uwazasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone, mozesz to zgtosi¢. Mozesz ztozy¢ skarge
do kierownika placéwki medycznej lub do Rzecznika Praw Pacjenta.

Rzecznik Praw Pacjenta to osoba, ktéra pomaga pacjentom w trudnych sytuacjach. Mozesz
do niego napisac¢, zadzwonic¢ lub osobiscie sie zgtosic.

Skarga powinna by¢ rozpatrzona szybko i rzetelnie. Masz prawo do ochrony i wsparcia, jesli
Twoje prawa zostaty ztamane.
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