REGULAMIN
DZIALALNOSCI USLUGOWEJ W ZAKRESIE NAPRAWY POJAZDOW
SAMOCHODOWYCH
Wojskowego Instytutu Medycznego — Panstwowego Instytutu Badawczego,
przy ul. Szaserow 128,04-141 Warszawa
obowiazujacy od dnia 01.07.2025 r.

Niniejszy Regulamin okresla, zasady prowadzenia dziatalnosci ustugowej zakresie napraw
mechanicznych pojazdéw samochodowych w warsztacie samochodowym oraz korzystania
przez osoby zwane dalej Klientem z ustug §wiadczonych przez Warsztat Samochodowy WIM
— PIB w Warszawie przy ul. Szaserow 128, zwany dalej Warsztatem.

Dziatalno$¢ ustugowa prowadzona jest w pomieszczeniach warsztatu samochodowego WIM-
PIB pod nazwa Wojskowy Instytut Medyczny — Panstwowy Instytut Badawczy, Warsztat
Naprawy Samochodéw, ul. Szaserow 128, 04-141 Warszawa.

§1

Informacje ogodlne

1. Warsztat jest czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-15.00.Przyjmowanie
samochodéw do naprawy oraz wydawanie samochodow klienta po naprawie korzystanie
z ustug serwisu odbywa si¢ w dniach i godzinach pracy warsztatu, po wczesniejszym
uzgodnieniu telefonicznym, tel. 261 816 096, kom. 665 707 508, lub osobiscie.

2. W warsztacie obowigzuja ceny zgodnie z aktualnym Cennikiem Optlat za ustugi naprawcze
warsztatu samochodowego WIM-PIB, zwanym dalej ,,Cennikiem”, bedgcym zatgcznikiem
do niniejszego regulaminu Zatacznik nr 1.

3. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.)
w celu wykonania umow dotyczacych ustug swiadczonych przez warsztat samochodowy.

4. W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji na wykonang ushuge, podstawa do jej
rozpatrzenia bedzie faktura, paragon lub karta naprawy pojazdu stanowigca Zalacznik nr 3
do niniejszego Regulaminu. Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje w ciagu 14 dni
kalendarzowych.

5. Wszelkie reklamacje Klienta dotyczy¢ moga jedynie zakresu wykonywanej ustugi
1 wymagaja dowodu udzielonej gwarancji.

§2

Ushugi warsztatu samochodowego

1. Warsztat §wiadczy ustugi w zakresie:

1) Naprawy mechaniczne:
a) naprawa uktadow hamulcowych,
b) naprawa uktadéw kierowniczych,
€) wykonywanie przegladow okresowych (wymiana oleju i filtrow itp.),
d) wymiana sprzegiel,
e) wymiana rozrzadow i pompy wody,
f) wymiana amortyzatoréw i sprezyn,
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g) naprawa elementow zawieszenia pojazdu.
2) naprawy elektryczne:
a) sprawdzenie i wymiana akumulatorow,
b) wymiana reflektorow, lamp i zarowek,
C) wymiana rozrusznikow,
d) wymiana alternatorow
Obstuga uktadu klimatyzacji:
1) petna obstuga (napetienie, odgrzybianie, sprawdzenie szczelno$ci),

2) odgrzybianie uktadu klimatyzacji,

3) sprawdzenie szczelnosci uktadu klimatyzacji,

4) oproznianie uktadu klimatyzacji.

Zamawianie terminu ustugi odbywa si¢ telefoniczne lub osobiscie, a zlecanie ustugi
odbywa si¢ w biurze serwisu.

§3
Przyjecie samochodu

Przy obstugach/naprawach, ktérych planowany koszt wyniesie powyzej 600 zt lub
w uzasadnionych przypadkach (widoczne uszkodzenia karoserii) pracownik warsztatu
wypehia Karte przyjecia pojazdu do warsztatu, stanowigcego zatagcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, zawierajacego zakres zlecenia wyrazony stowami Klienta oraz dane klienta
umozliwiajgce kontakt z nim w czasie wykonywania naprawy. Brak mozliwosci kontaktu
z Klientem zwalnia warsztat z odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie uzgodnionego terminu
zakonczenia ustugi w przypadku wystapienia koniecznos$ci wykonania prac dodatkowych.

Zauwazone usterki karoserii pracownik warsztatu w obecnosci Klienta wpisuje do Karty
przyjecia pojazdu do warsztatu.

Podpisanie przez Klienta Karty przyjecia pojazdu do warsztatu i zlecenia naprawy oznacza
zgode na stosowanie niniejszego Regulaminu.

Jazda probna samochodem Klienta mozliwa jedynie po uzyskaniu zgody Klienta
potwierdzonej podpisem na Karcie przyjecia pojazdu do warsztatu.

Wraz z pojazdem Klient zostawia w warsztacie numer nadwozia samochodu, ktory jest
niezbedny przy zamawianiu cze$ci do danego pojazdu.

Warsztat nie odpowiada za pozostawione przedmioty wartosciowe w samochodzie Klienta.
Warsztat moze odmowi¢ naprawy samochodu, jezeli zakres prac naprawczych przewyzsza
mozliwosci techniczne warsztatu.

§4
Realizacja zlecenia

Na zyczenie Klienta pracownik warsztatu sporzadza przewidywany koszt zleconych prac,
zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Kazde poszerzenie ustug jest uzgadniane z Klientem i jest ptatne dodatkowo.

W przypadku, jezeli koszt naprawy samochodu stanowi przedmiot rozliczen Klienta
z ubezpieczycielem, warsztat nie ma obowigzku wystgpowaé w zadnych sporach
z ubezpieczycielem lub sprawca szkody i bez wzgledu na ustalenia ubezpieczyciela ma
prawo do wynagrodzenia za wykonane prac zgodnie z tre$cig zlecenia Klienta zapisang
w Karcie przyjecia pojazdu do warsztatu.

Naleznos¢ za wykonang ustuge Klient dokonuje w dniu odbioru samochodu.

Termin zakonczenia zlecenia jest ustalany orientacyjnie. Zdarzenia spowodowane
problemami w zwyklym dziataniu warsztatu lub tez trudne do przewidzenia wyjatkowe
okolicznosci moga opo6zni¢ termin zakonczenia ustugi. O powyzszych przypadkach
Kierownik Warsztatu informuje¢ Klienta.
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Warsztat nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jako$¢ materiatow i czesci dostarczonych przez
Klienta

§5
Odbior samochodu. Rozliczenie ushugi.

Klient powinien odebra¢ samochdd niezwlocznie po wykonaniu ustugi (telefonicznie
pracownik warsztatu informuje Klienta o wykonaniu ustug).

W przypadku nieodebrania samochodu prze okres 6 dni od dnia poinformowania
o wykonaniu ustugi, od dnia 7 naliczana jest optata parkingowa, wedtug aktualnego cennika
optat parkingowych obowigzujacych w WIM-PIB, ktora odbierajacy jest zobowigzany
oplaci¢ wraz z zaptatg za wykonanie ustugi.

Podstawa do rozliczen ustugi jest aktualny Cennik Zalacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Rozliczenie ustugi nastepuje po dokladnym omoédwieniu z Klientem przeprowadzonych
czynno$ci naprawczych zapisanych w Karcie naprawy pojazdu, stanowigcego zatgcznik
nr 3 do niniejszego Regulaminu, wraz z sugestiami dotyczacymi dalszej eksploatacji.
W przypadku uzasadnionym pracownik warsztatu okresla zakres prac do wykonania przy
nastepnej wizycie i zaproponuje termin ich wykonania.

Zuzyte cz¢sci, ktorych wymiana zostata optacona przez Klienta sg do jego dyspozycji przy
odbiorze samochodu. Czgsci nieodebrane przechodzg na wtasnos¢ warsztatu.

Przyjmuje si¢, ze odbioér samochodu po wykonaniu ustugi i podpisaniu Karty naprawy
pojazdy, Klient zaakceptowat jej prawidlowe wykonanie.

§ 6
Gwarancje

Kierownik warsztatu badZz osoba go reprezentujaca udziela na zamontowane czgsci
gwarancji wg. zalecen producenta.
Gwarancja jest udzielona na podstawie Karty naprawy pojazdu paragonu lub faktury.

§7
Sprawy sporne

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych ustaw.

Wszystkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacjag Regulaminu beda zalatwiane
migdzy stronami na drodze polubownej, a w ostateczno$ci moga by¢ poddawane
do rozstrzygnigcia przez Sad Powszechny whasciwy miejscowo dla siedziby Wojskowego
Instytutu Medycznego — Panstwowego Instytutu Badawczego
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