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Wojskowy Instytut Medyczny — Panstwowy Instytut Badawczy podejmuje nieustanne dziatania w zakresie doskonalenia jakosci $wiadczonych
ustug, ktére bezposrednio przektadajg sie na bezpieczeristwo, komfort i skutecznosé leczenia pacjentéw. Instytut zgodnie z przyjeta misja

»Pacjent w centrum uwagi, leczymy i opiekujemy sie nowoczesnie i bezpiecznie”
stawia sobie za cel nie tylko realizacje podstawowych zadan medycznych, ale takze dazenie do spetniania najwyzszych standardéw jakosciowych.

Program ma na celu:

= Poprawe bezpieczeristwa pacjentow i personelu,

= Qgraniczenie liczby zdarzen niepozadanych,

» Podnoszenie kwalifikacji kadry medycznej,

= Zwiekszenie satysfakcji pacjentéw iich rodzin,

= Optymalizacje procesdw wewnetrznych i zarzadzania.

Program obejmuje kluczowe obszary dziatalnosci w zakresie:

= QOpieki nad pacjentem,

» Procedur diagnostycznych i terapeutycznych,

= Jakosci dokumentacji medycznej,

= QOrganizacji pracy,

=  Wynikéw badan doswiadczen i opinii pacjentéw,
=  Wynikéw badania opinii personelu,

= Farmakoterapia,

=  Praw Pacjenta.

WOJSKOWY INSTYTUT MEDYCZNY - PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY www.wim.mil.pl




TERMIN REALIZACII

ODPOWIEDZIALNOSC

OPIEKA NADA PACIENTEM

Opracowanie materiatéw edukacyjnych dla
pacjentéw w obszarach, w ktérych zidentyfikowano

Sekcja ds. jakosci

kluczowego elementu zapobiegania zakazeniom

1. Edukacja pacjenta takie zapotrzebowanie, oraz zapewnienie ich Dziafanie state Zespot ds. jakosci
dostepnosci, w tym publikacje na stronie Personel WIM-PIB
internetowej

o Zape}/v.m.er‘ne utrzymania i rozwoju ro‘zwu‘gan Personel WIM-PIB
2. Zagrozenie zycia umozliwiajgcych wczesne rozpoznanie zmian stanu 2026 , .
.. . Zespot Wcezesnego Reagowania
klinicznego pacjentéw
Rozwijanie praktyki kompleksowego opracowania Zespot ds. analizy przebiegu
oraz wykorzystywania analiz dotyczacych przebiegu i skutkéw znieczulen CSK MON
znieczulen jako narzedzia wspierajgcego 2026 Zespot ds. analizy przebiegu
bezpieczenstwo pacjentdw i doskonalenie opieki i skutkdw znieczulen Szpitala

\ Zabiegi i znieczulenia anestezjologicznej w Legionowie
Dalsze rozwijanie sposobu analizy przebiegu zabiegdéw Zespot ds. analizy przebiegu
oraz ich nastepstw klinicznych, w celu petniejszego i skutkow zabiegéw CSK MON
wykorzystania wnioskéw wynikajgcych 2026 Zespot ds. analizy przebiegu
z prowadzonych analiz w procesie doskonalenia i skutkdw zabiegdw Szpitala
opieki nad pacjentem w Legionowie
Dalsze doskonalenie zasad rejestrowania oraz Zespot ds. kontroli zakazen
wykorzystywania danych dotyczacych zakazen 2026 szpitalnych CSK MON

] o szpitalnych w celu wspierania dziatan profilaktycznych Zespot ds. kontroli zakazen
Profllaktyka zakazen i kontroli zakazen szpitalnych Szpitala w Legionowie

4, szpitalnych - -

. - . . Zespot ds. kontroli zakazen
Dalsze doskonalenie podejscia do monitorowania .
i wspierania praktyk zwigzanych z higieng rak, jako 2026 szpitalnych CSKMON

Zespot ds. kontroli zakazen
szpitalnych Szpitala w Legionowie
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Dalsze doskonalenie praktyki stosowania

okotooperacyjnej profilaktyki antybiotykowej poprzez 2026 Zespot ds. kontroli zakazen
biezgce uwzglednianie aktualnych rekomendacji i ich Personel WIM-PIB
konsekwentne wykorzystywanie w praktyce klinicznej

DOKUMENTACIA SYSTEMOWA - PROCEDURY, INSTRUKCJE, WYTYCZNE POSTEPOWANIA KLINICZNEGO

Aktualizacja dokumentag;ji

Zintegrowanego Systemu Weryfikacja oraz aktualizacja dokumentacji starszej . . Sekcja ds. jakosci
1. . L . . Dziatanie state

Zarzadzania Jakoscig niz 3 lata lub w razie potrzeby Personel WIM-PIB

WIM-PIB

JAKOSC DOKUMENTACJI MEDYCZNE!)

Na podstawie wnioskéw z przegladu akredytacyjnego
doskonalenie wybranych elementéw prowadzenia
dokumentacji medycznej w obszarze oceny stanu
zdrowia pacjenta, opieki nad pacjentem, zabiegow

. . Zespo6t ds. dokumentacji medycznej
oraz znieczulen Dziatanie state P ) y J

Zespot ds. jakosci

Poprawa prowadzenia
dokumentacji medycznej
w zakresie:

- czytelnosci,

Ocena dokumentacji medycznej: stata ocena 1%
generowanej dokumentacji medycznej, analiza
wynikéw co 6 miesiecy

1. ,
- kompletnosci, Dalsze podnoszenie spéjnosci i jakosci przekazywanych
- autoryzacji, informacji klinicznych w skierowaniach na badania
L : . . .. 2026 Zaktad Patomorfologii
- wartoscl merytoryczne) patomorfologiczne, jako elementu wspierajgcego g
- rozwigzan systemowych proces diagnostyczno-terapeutyczny

Kontynuacja ksztattowania warunkéw wspierajgcych
efektywne wykorzystanie systemu HIS, w tym czytelne
zasady pracy z elektroniczng dokumentacjg medyczng 2026
oraz rozwigzania utatwiajgce wtasciwe wykonywanie
i autoryzacje wpisow

Wydziat Operacji i Rozwoju
Systemow Medycznych
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POPRAWA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA PACJENTA

Realizacja przyjetych projektédw poprawy jakosci oraz

opracowanie i wdrazanie nowych projektow Sekcja ds. jakosci
w obszarach klinicznych, ukierunkowanych na 2026 Zespot ds. jakosci
doskonalenie jakosci i bezpieczenstwa opieki nad Personel WIM-PIB
pacjentem

Dalsza realizacja projektu poprawy jakosci wdrozenia
standardow akredytacyjnych w zakresie dawstwa
narzagddw i tkanek od oséb zmartych oraz wdrozenie
Szpitalnego Sytemu Jakosci Dawstwa

Opracowanie i wdrozenie

projektéw poprawy jakosci Koordynator transplantacyjny/

| potowa 2026 Personel WIM-PIB

Sekcja ds. jakosci
| kwartat 2026 Personel Poradni POZ CSK MON
oraz Szpitala w Legionowie

Kontynuacja wdrozenia wymogow standardéw
akredytacyjnych w Poradniach POZ WIM-PIB

Wzmacnianie praktyki oceny zgodnosci opiséw
2. Diagnostyka obrazowa wykonywanych badan diagnostycznych w celu 2026 Zaktad Radiologii Lekarskiej
utrzymania wysokiej jakosci procesu diagnostycznego

Doskonalenie prowadzenia analiz dotyczgcych
przedtuzonych pobytéw pacjentéw, nieplanowanych

powtdrnych hospitalizacji, nieplanowanych Sekeja ds. jakosc

3. Analizy kliniczne . L . 2026 Zespot ds. jakosci
powtdrnych zabiegéw oraz zgondéw
. . Personel WIM-PIB
okotooperacyjnych, w celu lepszego wykorzystani ich
wynikéw w doskonaleniu opieki klinicznej
Biezgce utrzymanie i doskonalenie infrastruktury
WIM-PIB w celu zapewnienia bezpiecznych . . . . .
4. Infrastruktura Dziatanie state Oddziat Techniczno-Eksploatacyjny

i wiasciwych warunkow udzielania swiadczen
zdrowotnych
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Podnoszenie kwalifikacji
personelu WIM-PIB

Zintegrowany System
Zarzgdzania WIM-PIB

SZKOLENIE PERSONELU

Przeprowadzenie szkolenia dla personelu w zakresie:

O

1) Postepowania w przypadku zatrué
2) Leczenia bdlu
3) Opieki nad pacjentami w stanach terminalnych
4) Profilaktyki i leczenia odlezyn
5) Farmakoterapii
6) Praw pacjenta
7) Zywienia
8) Profilaktyki zakazen szpitalnych
)

Postepowania w sytuacjach trudnych
FARMAKOTERAPIA

Aktualizacja kart charakterystyki substancji
niebezpiecznych, produktéw leczniczych oraz ulotek
w Ksiedze Jakosci- AMODIT

2026

| pétrocze 2026

Koto ,,Profesjonalizm i pasja”
Zespot ds. jakosci

Apteka Zaktadowa
Sekcja ds. jakosci

Nadzér nad bezpieczeistwem
i efektywnoscia stosowanej
farmakoterapii

Podnoszenie poziomu
zadowolenia pacjenta

ze Swiadczonej opieki

w WIM-PIB w oparciu o analize
prowadzonego badania
satysfakcji

Doskonalenie procesu identyfikowania,
dokumentowania i zgtaszania niepozadanych dziatan
lekdéw oraz ich analizy w trakcie hospitalizacji, w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa farmakoterapii pacjentow

Dziatanie state

Zespot Terapeutyczny
Zespot ds. jakosci

Poprawa jakosci dokumentowania zlecen lekow
w dokumentacji medycznej w celu zapewnienia
czytelnosci, kompletnosci i bezpieczenistwa stosowania

PRAWA PACIJENTA

Poprawa satysfakcji pacjentéw w zakresie
skutecznego i zrozumiatego przekazywania informacji
dotyczacych stanu zdrowia oraz procesu leczenia

Dziatanie state

Dziatanie state

Zespot ds. dokumentacji
medycznej
Zespot Terapeutyczny

Sekcja ds. jakosci
Zespot ds. jakosci

Dalsze rozwijanie dziatan wspierajgcych
przekazywanie pacjentom spéjnych i zrozumiatych
informacji dotyczacych zasad zywienia w trakcie

i po hospitalizacji

2026

Zespot ds. dokumentacji medycznej
Grupa zywnosciowa
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Zwiekszanie satysfakcji pacjentow poprzez
uwzglednianie przez personel medyczny ich opinii,
potrzeb i preferencji w procesie planowania oraz
realizacji leczenia

Dziatanie state

Sekcja ds. jakosci
Zespot ds. jakosci

Cykliczna kontrola Grupy Zywnosciowej
w zakresie przygotowania, wydawania oraz
dostarczania positkéw pacjentom

Dziatanie state

Grupa zywnosciowa

Komunikacja

Doskonalenie praktycznego stosowania
obowigzujgcych zasad komunikacji z pacjentami

z trudnosciami komunikacyjnymi, w tym wynikajacymi
z bariery jezykowej, w celu dalszego podnoszenia
jakosci i bezpieczenstwa udzielanych swiadczen

| pétrocze 2026

Sekcja ds. jakosci
Zespot ds. jakosci

Dalsze wzmacnianie standardéw informowania
pacjentéw oraz ujednolicanie praktyk w zakresie
uzyskiwania swiadomej zgody na wykonanie procedur
medycznych

2026

Zespot ds. dokumentacji medycznej
Sekcja ds. jakosci
Zespot ds. jakosci
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