WOISKOWY INSTYTUT MEDYCZNY
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

WYNIKI BADANIA DOSWIADCZEN PACJENTA
ZE SWIADCZONE)J OPIEKI

2025

Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia przeprowadza w Wojskowym Instytucie Medycznym —
Panstwowym Instytucie Badawczym badanie doswiadczen pacjenta ze swiadczonej opieki. Do udziatu w badaniu
zaproszeni s wszyscy pacjenci szpitala. Badanie prowadzone jest w formie anonimowej ankiety.

Wyniki badania prowadzonego w 2025 roku przedstawione zostatly ponize;j.



Oddziat, z ktérego zostatas/es$ wypisany ze szpitala

Liczba gtosujacych: 1970

W ;'rczzybpaadkéw gif/e;::j(kéw
| Kliniczny Oddziat Chirurgii Czaszkowo-Szczekowo-Twarzowej (39) | 39[ 1.98%
| Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii (20) | 20| 1.02%
| Klinika Chirurgii Naczyniowe;j i Endowaskularne;j (57) | S7| 2.89%
| Klinika Chirurgii Ogdlnej, Onkologicznej, Metabolicznej i Torakochirurgii (143) | 143| 7.26%
| Kiinika Choréb Infekcyjnych i Alergologii (47) | 47|  2.39%
| Klinika Choréb Wewnetrznych i Hematologii (41) | 41‘| 2.08%
| Klinika Choréb Wewnetrznych i Reumatologii (38) | 38 I 1.93%
| Klinika Choréb Wewnetrznych, Nefrologii i Dializoterapii (58) I 58| 2.94%
| Klinika Choréb Wewnetrznych, Pneumonologii, Alergologii i Immunologii Klinicznej (56) | 56 | 2.84%
| Klinika Dermatologiczna (35) | 35| 1.78%
| Klinika Endokrynologii i Terapii Izotopowe] (44) | 44| 2.23%
| Klinika Gastroenterologii i Choréb Wewnetrznych (57) | 57 | 2.89%
| Kiinika Ginekologii i Ginekologii Onkologicznej (136) | 136 | 6.9%
l Klinika Kardiochirurgii (59) ’ 59| 2.99%
| Klinika Kardiologii i Choréb Wewnetrznych (88) I 88| 4.47%
| Klinika Neurochirurgii (53) | 53|  2.69%
| Klinika Neurologiczna (44) | 44| 2.23%
| Klinika Okulistyki (107) | 107  5.43%
| Kiinika Onkologii (31) | 31 1.57%
I Klinika Otolaryngologii i Onkologii Laryngologicznej z Klinicznym Oddziatem Chirurgii Czaszkowo-Szczekowo-Twarzowe) (SQ)[ 59| 2.99%
| Klinika Pediatrii, Nefrologii i Alergologii Dzieciece] (63) I 63‘| 3.2%
| Klinika Psychiatrii, Stresu Bojowego i Psychotraumatologii (31) | 31 | 1.57%
| Klinika Rehabilitacji (20) | 20|  1.02%
| Kiinika Traumatologii i Ortopedii (72) | 72[  3.65%
| Klinika Urologii Ogédlnej, Czynnosciowe]j i Onkologicznej (75) | 7S| 3.81%
l Oddziat Anestezjologii i Intensywne) Terapii- Szpital w Legionowie (39) I 39] 1.98%
[ Oddziat Chirurgii Ogdlnej- Szpital w Legionowie (85) [ 851[ 4.31%
| Oddziat Chirurgii Okulistycznej- Szpital w Legionowie (25) | 25| 1.27%
| Oddziat Chordb Dzieciecych- Szpital w Legionowie (38) | 38| 1.93%
| Oddziat Ginekologii Matoinwazyjnej i Endoskopowej- Szpital w Legionowie (92) | 92[ 4.67%
| Oddziat Kardiologii Interwencyjnej i Choréb Wewnetrznych- Szpital w Legionowie (41) | 41 | 2.08%
l Oddziat Kliniczny Chirurgii Plastycznej, Rekonstrukcyjne) i Leczenia Oparzer (42) I 42| 2.13%
| Oddziat Kliniczny Medycyny Hiperbarycznej (6) | 6 I 0.3%
| Oddziat Kliniczny Radioterapii (19) | 19| 0.96%
| Oddziat Zakazen Narzadu Ruchu (27) | 27| 1.37%
| Szapitalny Oddziat Ratunkowy Legionowo (35) | 35 | 1.78%
| Szpitalny Oddziat Ratunkowy Warszawa (48) | 48| 2.44%
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A01 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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[l 10) 10 - Bardzo dobrze (1474)

@ Wojskowy Instytut Medyczny- Panstwowy Instytut Badawczy

Liczba oddanych odpowiedzi: 1930 Data badama: 2025-01-01 - 2025-12-31

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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@ Wojskowy Instytut Medyczny- Panstwowy Instytut Badawczy

Liczba oddanych odpowiedzi: 1854 Data badama: 2025-01-01 - 2025-12-31
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B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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@ Wojskowy Instytut Medyczny- Panstwowy Instytut Badawczy

Liczba oddanych odpowiedzi: 1876 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekéw?
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Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY",

Srednia wartosc opgji: 9.4

X Wojskowy Instytut Medyczny- Panstwowy Instytut Badawczy
Liczba oddanych odpowiedzi: 1628 @ Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31
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C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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@ Wojskowy Instytut Medyczny- Panstwowy Instytut Badawezy
Liczba oddanych odpowiedzi: 1845 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informagji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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@ Wojskowy Instytut Medyczny- Panstwowy Instytut Badawczy

Liczba oddanych odpowiedzi: 1839 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31
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D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY",
@ Wojskowy Instytut Medyczny- Panstwowy Instytut Badawezy
Liczba oddanych odpowiedzi: 1584 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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@ Wojskowy Instytut Medyczny- Panstwowy Instytut Badawczy
Liczba oddanych odpowiedzi: 1829 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31
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EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
L;grawnier'\ i potrzeb?
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@ Wojskowy Instytut Medyczny- Panstwowy Instytut Badawczy

Liczba oddanych odpowiedzi: 1805 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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S Wojskowy Instytut Medyczny- Panstwowy Instytut Badawczy
Liczba oddanych odpowiedzi: 1798 @ Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31
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GO01 Plec pacjenta:

B 1) Kobieta (957)
B 2) Mezczyzna (806)

46%

@ Wojskowy Instytut Medyczny- Panstwowy Instytut Badawczy
Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

Liczba oddanych odpowiedzi: 1763

G02 Wiek pacjenta:
3% 3% 1) Ponizej 18 lat (63)
2) 18-39 lat (385)
21%
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29%

4) 60-79 lat (535)
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Data badama: 2025-01-01 - 2025-12-31

S Wojskowy Instytut Medyczny- Paristwowy Instytut Badawezy
Liczba oddanych odpowiedzi: 1820 @
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