Warszawa, dnia 02.02.2026

INFORMAC]A dla pacjentow

w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki

zdrowotnej w WIM-PIB

Podstawa prawna:

§ 3 pkt. 1 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej,

Uzyte w Informacji pojecia oznaczaja:

§1

§2

§3

1)

2)

b)

Osoba udzielajaca teleporady - lekarz, pielegniarka, ktoérzy udzielaja $wiadczen w WIM-
PIB;

Teleporada - $wiadczenie zdrowotne udzielane na odlegto$¢ przy uzyciu systemoéow
teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci.

Teleporady udzielane s3 przez lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej oraz pielegniarki
podstawowej opieki zdrowotnej, w zakresie ich kompetencji i uprawnien.

Informacja o udzielaniu $wiadczen w formie teleporad, znajduje sie w miejscu
wykonywania $wiadczen, na stronie internetowej: www.wim.mil.pl oraz na Zgdanie
pacjenta, rowniez udzielana telefonicznie.

Uprawnionym do skorzystania z ustugi teleporad jest pacjent objety opieka podstawowej
opieki zdrowotnej w WIM -PIB Warszawa ul Szaseréw 128

Ustugi teleporad wykonywane s3g przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego
w formie telefonicznej.

Umowienie terminu teleporady odbywa sie:
1) Osobiscie w rejestracji POZ:

Lecznictwo Ambulatoryjne w Warszawie: Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej dla
dzieci - lokalizacja: budynek nr 35 Nowej Poradni, gabinet 102B w godzinach: 8.00-
18.00

Lecznictwo Ambulatoryjne w Warszawie: Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej dla
dorostych - lokalizacja: budynek nr 35 Nowej Poradni 1 pietro gabinet 102B , w
godzinach: 8.00-18.00


http://www.wim.mil.pl/

§4

2) Telefonicznie pod numerami telefonu:

a) Lecznictwo Ambulatoryjne w Warszawie: Poradnia Podstawowej Opieki
Zdrowotnej dla dzieci - tel. 885-707-619 w godzinach: 8.00-18.00.

b) Lecznictwo Ambulatoryjne w Warszawie: Poradnia Podstawowej Opieki
Zdrowotnej dla dorostych - tel. 261-818-441 w godzinach: 8.00-18.00.

Rejestrator medyczny, informuje pacjenta na jakich zasadach odbywa sie teleporada.
Osoba ta weryfikuje podane przez pacjenta dane osobowe z posiadanymi w systemie
elektronicznym.

Uwaga! Pacjent podajac przez telefon swoje dane osobowe (np. imie i nazwisko, Pesel,
adres, nr telefonu , ew. e-mail, wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celu udzielenia teleporady) .

Rejestrator medyczny podaje pacjentowi dzien i godzine przewidywanej teleporady oraz
uprzedza, Zze w wyniku teleporady moze zaistnie¢ konieczno$¢ wizyty bezposrednie;j.

Teleporada jest realizowana:

— nie pdZniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu zgtoszenia sie
pacjenta do $wiadczeniodawcy podstawowej opieki zdrowotnej za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, systemu tgcznosci lub osobistego, albo,

— w pOZniejszym terminie ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym,

— standardowo na teleporady przeznacza sie dwa ostatnie terminy kazdego dnia,
jednakze w miare mozliwoSci teleporada moze by¢ zrealizowana w czasie wybranym
przez pacjenta.

Celem realizacji teleporady za posrednictwem telefonu, osoba udzielajaca teleporady
kontaktuje sie z pacjentem na numer telefonu podany przez niego, ustalonego dnia
i godzinie.

Potwierdzenie tozsamosci pacjenta odbywa sie na podstawie pytan kontrolnych, znanych
osobie udzielajgcej teleporady.

Osoba udzielajgca teleporady zobowigzana jest do podjecia co najmniej trzykrotnej proby
kontaktu, odstepach co najmniej 5 minut. W sytuacji braku kontaktu, lekarz/pielegniarka
odnotowujg zaistnialg sytuacje w dokumentacji medyczne;.

W przypadku gdy teleporada nie moze sie odby¢ zgodnie z ustalonym terminem z uwagi
na przyczyny lezace po stronie Placowki (np. awaria urzadzen), pracownik Placowki
kontaktuje sie z pacjentem, w celu uzgodnienia dalszego postepowania lub uméwienia
innego terminu.

Pacjent ma prawo zgloszenia w trakcie teleporady, woli osobistego kontaktu z wtasciwym
personelem medycznym.

Podczas teleporady osoba jej udzielajgca, zbiera wywiad, ocenia stan zdrowia pacjenta,
ustala, czy teleporada jest wystarczajaca do aktualnego stanu zdrowotnego. W trakcie



§5

wykonywania ustugi teleporady lekarz ma dostep do dokumentacji medycznej pacjenta
i woparciu ojej zawarto$¢ moze kontynuowaé leczenie i jednocze$nie w ramach
wykonywania teleporady zobowigzany jest do sporzadzenia dokumentacji medyczna
z tej teleporady - w takim samym zakresie jak w przypadku udzielania $wiadczen
zdrowotnych w spos6b bezposredni.

W trakcie  teleporady, osoba  jej udzielajagca ~ wystawia  konieczne
e-recepty, e-zlecenia, e-skierowania, zlecenia badan diagnostycznych, za§wiadczenia i w
uzasadnionych przypadkach takze e-zwolnienia lekarskie, albo tez zaprasza pacjenta na
osobistg wizyte w gabinecie lekarskim/ pielegniarskim.

W  przypadku Kkonieczno$ci udzielenia porady w bezposrednim Kkontakcie
z lekarzem/pielegniarka , ustalany jest termin wizyty w poradni.

1. W przypadku udzielania teleporad pacjent zobowigzany jest do:

a)

b)

<)

zapewnienia odpowiedniego sprzetu — komputera lub telefonu, za pomoca ktérego bedzie
odbywata sie teleporada,

zapewnienia sobie intymno$ci oraz niezakt6conego przebiegu teleporady, w tym
uniemozliwienia dostepu o0séb trzecich,

udzielania odpowiedzi na pytania kontrolne dotyczace tozsamoSci pacjenta w celu
prawidlowej weryfikacji przez pracownikéw Placéwki.

2. W przypadku udzielania teleporad Placéwka zobowigzuje sie do:

§6

a)

b)
c)

d)

zapewnienia odpowiedniego sprzetu - komputera lub telefonu, za pomoca ktérego bedzie
odbywata sie teleporada,

udzielania pacjentowi wszelkich informacji dotyczgcych teleporad,

zapewnienia intymnos$ci i poufno$ci pacjentom na takim samym poziomie jak
w przypadku udzielania §wiadczen zdrowotnych w sposéb tradycyjny.

zapewnienia nalezytej weryfikacji tozsamos$ci pacjenta i zapewnienia ochrony danych
osobowych pacjenta.

zapewnienia Swiadczen zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej na takim samym
poziomie jak w przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych w sposéb tradycyjny.
W tym takze oceny czy w danym przypadku mozliwa jest konsultacja w formie zdalne;j
czy konieczna jest wizyta bezposrednia w Placowce.

Osobiste wizyty pacjentow realizowane sg w nastepujacych przypadkach, gdy:

1) pacjent lub przedstawiciel ustawowy wyraza wole takiej wizyty;

2) pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyraza zgody na realizacje Swiadczen
w formie teleporady, z wylaczeniem wystawienia recepty niezbednej do kontynuacji
leczenia oraz zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacje
zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta



odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej i zwigzanych z wydaniem
zaSwiadczenia,

3) pacjent cierpi na chorobe przewlektg, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub
zmiany objawdw,

4) istnieje podejrzenie choroby nowotworowe;j,

5) dziecko, ma mniej niz 6 lat poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego
w wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego,

6) podczas pierwszej wizyty u lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki
lekarskiej, wskazanych w deklaracji wyboru,

§7

W przypadku przekazywania informacji dotyczacej stanu zdrowia pacjenta, w tym przekazywania
cyfrowego odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemow
teleinformatycznych, stosuje sie takie rozwigzania techniczno-organizacyjne, ktére stuza
zapewnieniu transmisji dokumentow elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, w sposéb
zapewniajgcy ich integralno$¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem,
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem, polegajace na tym,
iz przekazywane dane i informacje s3a szyfrowane za pomoca hasta. Hasta dostepowe
do danych/informacji przekazywane sg odrebnym kanatem do upowaznionego odbiorcy, a sam
dostep do przekazywanych danych/informacji ma wytacznie upowazniony do tego personelowi.

§8
INSTRUKCJE:

Sposéb realizacji E-RECEPTY

e W Aptece nalezy podac¢ nr pesel Pacjenta oraz kod recepty otrzymany od Lekarza
podczas teleporady lub wizyty osobistej. Kod recepty nie musi mie¢ formy wydruku -
wystarczajace jest ustne przekazanie go Farmaceucie.

e Pacjent moze wykupic¢ kazdy lek z recepty w innej aptece, jednak wszystkie opakowania
tego samego leku musza by¢ wykupione w tej samej aptece, w ktérej nastapit zakup
pierwszego opakowania. Zakup lekdw mozna wiec roztozy¢ w czasie.

e Okres wazno$ci recepty: antybiotyki - 7 dni, preparaty immunologiczne - 120 dni,
pozostate leki - 30 dni. Bieg terminu liczy sie od daty wystawienia recepty lub od
wskazania lekarza (,data realizacji od...”). E-recepta na leki stale przyjmowane przez
pacjentow chorych przewlekle moze zosta¢ wystawiona z terminem realizacji do 365 dni
(lekarz wowczas wskazuje: ,,data realizacji do...”) przy czym recepta taka musi by¢
zrealizowana na pierwsze opakowanie leku w ciggu 30 dni od daty jej wystawienia.

Sposdb realizacji E-SKIEROWANIA



e Elektroniczny dokument wystawiany przez lekarza zastepujacy dotychczasowe
papierowe skierowania na leczenie specjalistyczne lub do szpitala. Pacjent zapisujac sie
na leczenie/diagnostyke na podstawie skierowania okazuje lub podaje otrzymany od
lekarza kierujacego 4-cyfrowy kod oraz nr PESEL badZ okazuje na ekranie
telefonu/tabletu otrzymang informacje o wystawionym skierowaniu.

Sposéb realizacji E-ZLECENIA NA WYROBY MEDYCZNE

e  Wyroby medyczne to m.in. okulary korekcyjne, laski, kule, wozki inwalidzkie, ortezy,
balkoniki, buty ortopedyczne, pieluchomajtki.

e Przy wystawianiu zlecen na wyroby medyczne obowigzuje zasada specjalizacji, czyli np.
zlecenie na okulary wystawia okulista, a na zakup wézka inwalidzkiego m.in.: ortopeda,
neurolog, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej czy reumatolog.

e Wystawianie i weryfikacja e-zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne odbywa sie
podczas teleporady lub osobistej wizyty u lekarza. Mozliwo$¢ natychmiastowe;j
weryfikacji zlecenia zwalnia pacjenta z wizyty w oddziale wojewddzkim NFZ. Pacjent
otrzymuje numer zlecenia, ktéry wraz z numerem PESEL umozliwia zakup potrzebnego
wyrobu medycznego w sklepie medycznym lub w aptece, ktére majg umowe z NFZ.

Termin waznosci zlecenia

e 12 kolejnych miesiecy kalendarzowych od dnia wystawienia, jesli zlecenie jest
wystawione i zweryfikowane w trakcie wypisania.

e 6 kolejnych miesiecy kalendarzowych od dnia wystawienia, gdy zlecenie jest wypisane
poza systemem informatycznym (na starym druku) i potwierdzone przez pracownika
NFZ.

Informujemy o mozliwosci zaloZenia Internetowego Konta Pacjenta.

Instrukcje ze strony https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/internetowe-konto-pacjenta/

1. Wejdz na www.pacjent.gov.pl.

2. Wybierz jeden ze sposobdw logowania:

e za pomocg profilu zaufanego,
e zapomoca e-dowodu Informacji w sprawie IKP udzielajg konsultanci Telefonicznej
Informacji Pacjenta.

Zastepca Dyrektora WIM-PIB
Komendant CSK MON


https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/internetowe-konto-pacjenta/
http://www.pacjent.gov.pl/

/-/ ptk dr n. med. Artur Bachta
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